Kvalitetspolicy Valueguard koncernen

Uppdaterad i September Malsattning med kvalitetsarbetet

2011 Vi ska leverera produkter och tjanster som uppfyller och ibland ocksa
| arbete med att ta fram och dvertraffar vara kunders krav och férvantningar.
granska Valueguards

kvalitetspolicy har féljande
personer deltagit:
e Lars-Erik Ericson
e Anders Bengtsson
e Anders Toll
e David Magnusson
e Bjorn Sundquist
e Hakan Toll
e Anders Lund

Detta innebdr att

o Viska sékerstalla att vi forstar kundens behov och férvantan genom
att prata med och lyssna pa kundens feedback.

o Vitarinte pa oss ett storre atagande an vi klarar att leva upp till,
men vi arbetar samtidigt aktivt fér att lyckas leva upp till kundernas
hogt stallda krav.

o Nar misstag begas ska dessa snarast rattas till oavsett orsak och vi
ska lara av misstagen sa att dessa inte sker igen.

e Var verksamhet ska praglas av att bygga langsiktiga relationer som
bade vi och vara kunder vinner pa i langden.

o Viska arbeta med standiga férbattringar for att bli bast inom vart
kompetensomrade.

o Vianvander en lattrorlig utvecklingsmetodik som framjar
produktivititet och som alltid férsoker utga fran kundens perspektiv.

¢ Medarbetarsamtal ska ske och varje medarbetare ska ha en plan
for att kontinuerligt vidareutveckla sig inom féretagets
kompetensomraden.

o Vi bedriver forskning och utveckling i ndra samarbete med ledande
hégskolor och universitet.

¢ Det finns en kvalitetsansvarig som samordnar kvalitetsfragor, féljer
upp kvalitetsarbete, ser till at interna och externa revisioner av
kvalitetssystemet blir utférda, och videreutvecklar metoder och
verktyg for att sakerstélla kvaliteten pa leveranser. Detta arbete
sker inom ramen for et SS-EN 1SO 9001:2008 kvalitetssystem.
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